
Markus Alexander Reiter
System und Netzwerkadministrator (alleinverantwortlich)

me@markusreiter.com +43 680 2329158 St. Peter am Ottersbach 

26.04.1999 www.markusreiter.com github.com/MarkusAlexanderReiter 

Profil

Vielseitiger System- und Netzwerkadministrator mit über 8 Jahren praktischer Erfahrung in der Betreuung und 
Weiterentwicklung komplexer IT-Infrastrukturen. Umfangreiche Erfahrung in den Bereichen Serveradministration, 
Netzwerksicherheit, Microsoft-Umgebungen sowie der Planung und Umsetzung von IT-Projekten.
Nachweisliche Erfolge bei der Leitung groß angelegter System- und Softwaremigrationen sowie im Betrieb internationaler 
Multi-Standort-Netzwerke. Ergänzt klassische Infrastrukturkompetenzen durch Automatisierung mit Python und Bash sowie 
eine laufende Spezialisierung auf Cloud-Technologien.

Beruflicher Werdegang

Sterf HandelsgmbH
System- und Netzwerkadministrator

•Alleinverantwortlich für die Planung, den Betrieb und die Weiterentwicklung der gesamten 
IT-Infrastruktur von drei internationalen Standorten mit über 50 Mitarbeitern

2022 – Heute
Südoststeiermark

•Leitung einer mehrjährigen ERP- und Finanzbuchhaltungsmigration inklusive Koordination 
externer Dienstleister und Fachabteilungen
•Konzeption und Implementierung der Netzwerk- und Serverinfrastruktur eines neuen 
Unternehmensstandorts
•Administration von Windows-Servern, Microsoft 365, Netzwerken, Firewalls und VPN-
Verbindungen
•Planung, Einführung und Betreuung neuer Unternehmenssoftware sowie Koordination 
externer Dienstleister und interner Fachabteilungen.
•Entwicklung interner Automatisierungs- und Monitoring-Tools mit Python und Bash

PIDAS Österreich GmbH
IT Support Specialist (First & Second Level)

•Betreuung und Unterstützung von Anwendern in verschiedenen Unternehmensumgebungen

2017 – 2021
Graz / Wien

•Fehleranalyse und Problemlösung im Hard-, Software- und Netzwerkbereich
•Administration von Active Directory, Microsoft 365 und Windows-Systemen
•Bearbeitung technischer Eskalationen sowie Unterstützung bei Server- und Mobile-Device-
Management-Themen
•Zusammenarbeit mit Herstellern und Fachabteilungen zur nachhaltigen Problemlösung

Fähigkeiten und Kenntnisse

Infrastruktur
•Windows Server Administration
•Active Directory & Benutzerverwaltung
•Microsoft 365 Administration
•Netzwerkadministration & Troubleshooting
•Firewall- und VPN-Konfiguration
•Virtualisierung

Cloud & Automatisierung
•AWS (SAA-C03, in Vorbereitung)
•Python & Bash Scripting
•IT-Prozessautomatisierung
•Linux & Docker (Grundlagen)

Projektmanagement
•Leitung von Software- und Infrastrukturprojekten
•Einführung und Migration von ERP-/FIBU-Systemen
•Evaluierung und Implementierung neuer 
Softwarelösungen
•Projektkoordination mit externen Dienstleistern und 
Fachabteilungen
•Prozessoptimierung und Digitalisierung von 
Geschäftsabläufen
•Anwenderschulungen und Change Management

Zertifikate

Netzwerkadministrator (WIFI)

AWS Certified Solutions Architect – Associate (SAA-C03, Prüfung geplant 2026)
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